Offerta n. IT.1340079 Bologna, 12/03/2013

revisione n. 3

emessa da

Bureau Veritas Italia SpA Speftle VOLI GROUP SOCIETA' COOPERATIVA
Divisione Certiticazione Mura di Porta Galliera, 1/2

Area Nord . 40126 BOLOGNA

Utficio di Bologna

Allaca.  Dott.ssa ANNA RITA CUPPINI

Oggetto: Rinnovo della Certificazione di sistema di gestione con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2008 -
Sistemi di gestione per la qualita

Gent.ma Dott.ssa CUPPINI,

abbiamo il piacere di solloporVi la nostra migliore quotazione per il rinnovo della Certificazione di Sistema di
Gestione in essere, che troverete in dettaglio nelle Sezioni 4, 5, 6 e 7 dell'Offerta (SF01) allegata.

Burecau Veritas Italia offre servizi ad alto valore aggiunto, attraverso interventi diretti a migliorare i sistemi e |
processi aventi impatto sui Vostri prodotti e servizi.

La sequente Offerta ha per oggelto le attivita e i servizi finalizzali al rinnovo della Certificazione di Sistema di Geslione e
al manlenimento della stessa nel tempo

L'Offerta & stata predisposta sulla base delle informazioni in nostro possesso, come specificale in Sezione 3.

I termini e le condizioni delinite nella presente Offerta sono da integrare con quanto pravisto nella Procedura GP01 e
nelle Condizioni Generali di Vendita - SF05, allegate alla presente.

I documenti sopra menzionati sono consultabili sul silo internet www bureauverilas.it/download e possono essere
richiesti ai riferimenti in calce,

In caso di accettazione della noslira offerta, Vi preghiamo di:
a) verificare che i dali riportati nelle Sezioni 1, 2, 3 dell'Offerta (SF01) siano esatti e completi;
b) restituime una copia, timbrata e firmala per accellazione, ai riferimenti in calce.

Rimanendo a Voslra disposizione per qualsiasi chiarimento rileniale necessario, porgiamo i nosiri pil cordiali saluti.

Contatti: Bureau Veritas Italia SpA

Divisione Certificazione - Ufficio di Bologna
Sales Account:  Stefano Maio

Cell.: (+39) 348 7472140

E-mail : stefano.malo @it bureauveritas.com

Office: Guido Puopolo
Tel.Diretto : (+39) 051-715390 - Fax : (+39) 051-322565
E-mail : Quido puopolo@it bureauveritas.com
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Sezione 1: Generalita del richiedente

VOLI GROUP SOCIETA' COOPERATIVA

Mura di Porta Galliera, 1/2

40126 BOLOGNA

Ragione Sociale estesa:

Responsabile dei contatti con Bureau Veritas:
Dott.ssa ANNA RITA CUPPINI

Teletono diretto: 051242557

Fax diretto: 051 242557

E-mail: annarita. cuppini@voligroup.it

PEC - Posla Eletlronica Cerlificala : amministrazione.voli@pec.it

Sezione 2: Oaaoﬂo della Certiticazione di Sistema di Gestione
Descrizione dei prodotti/servizi Progetlazione ed erogazione di servizi legali allinnovazione culturale in
ambito di gestione biblioleche e calalogazione, geslione archivi, servizi
educalivi, cinema, audiovisivi @ comunicazione
Normativa/doc. di riferimento » 1SO 9001:2008 - Sistemi di gestione per la qualita
Accreditamento ACCREDIA
Sedi interessate Mura di Porta Galliera, 1/2 40126 BOLOGNA

Sezione 3: Caratteristiche aziendali

Numero addetti 179 (30 Full time + 149 part time)
Numero turni di lavoro

Sezione 4: Attivita per il Rinnovo della Certificazione di Sistema di Gestione e suo mantenimento

Giorni'Uomo

Geslione amminisirativa della pratica 0.50

Verifica di Certificazione: 2,00
Quotazione per il pnmo anno di Certificazione: euro 2 250,00

Gestione amminisiraliva Prima Veritica di Mantenimento: 0.00

Prima Verifica Periodica di Mantenimento: 1,50

Quotazione per il secondo anno di Certificazione: euro 1 425,00
Geslione amministrativa Seconda Verifica di 0,00
Mantenimento:

Seconda Verifica Periodica di Mantenimento: 1,50

Quolazione per il terzo anno di Certificazione: euro 1 425.00

» Come evidenzialo in tabella, la quotazione copre sia le attivita necessarie per il rilascio della Certificazione di
Sistema di Gestione che le allivila necessarie per il suo Mantenimento durante tullo il ciclo di certificazione.

* La Frequenza delle Verifiche di mantenimento si allerra allo Schema 12 - 24 (distanza in mes| delle Verifiche
Periodiche di Manlenimenlo rispello alla dala di conclusione della Verifica Ispettiva Iniziale).

» La presente offerta prevede l'emissione di un certificato solto accreditamentio

1
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» La presente offerla comprende le altivila di Customer Care e Comunicazione che Bureau Verilas pone in essere a
vantaggio dei propri Clienti: inserimento nella mailing-list Bureau Veritas per ricezione aggiornamenti sui Riferimenti
per la Cerlificazione in essere e newsletter clienti; pubblicazione dei rifesimenti della Vostra azienda e dello stato di
validita del Vostro certificato nol Registro Aziende Certificate disponibile sul nosiro silo web; eventuale promozione
della Vostra esperienza di certilicazione Ira le best-practice di setlore allraverso citazioni, comunicali stampa,
interviste congiunte, convegni, casi studio

> | costi per la sicurezza, ai sensi del DLgs. 81/2008, sono inclusi nella Quotazione in ragione dell 1%

Sezione 5: Spese

» Spese incluse
» La quotazione include lulle le spese associale all'allivita, ivi compresi viaggio, vitto e alloggio degli Auditors.

Sezione 6: Condizioni e Termini di pagamento

Nulla & dovuto allaccetlazione della presente Olferta.

Pagamento A seguito emissione nostra fattura, duranie il mese di effeltuazione delle attivita

Il coslo delle altivita verra falturato nel mese in cui la verifica & pianificata

I pagamenti sono da effettuarsi a 60 glorni d.1. a/m bonifico o M.A.V. e, in ogni caso, per le scadenze legate alle
Verifiche di Certificazione/Rinnovo, prima del rilascio del certificato.

YyYvywyyvy

Sezione 7: Altre attivita straordinarie, facoltative e a richiesta

» Duplicati o modifiche certificato 200 Euro

* Dichiarazioni 200 Euro
{avvio iter di Certificazione di Sistema di Gestlione, presentazione al Comitalo di certificazione, ecc )

* Annullamento/riprogrammazione della verifica 200 Euro
(10 gg prima della stessa)

» Procedura d'urgenza | 500 Euro Per Richiesta dell'urgenza,
Emissione del certificato enlro 5 gq lavoralivi dalla conclusione delle Verifica, Firma e timbro:
ovvero dall'accettazione delle Azioni Correltive per la chiusura delle eventuali
Non Conformita rilevate. L'emissione é vincolata all'esilo positivo del riesame
del Comitato di Certilicazione Bureau Ventas e, in ogni caso, al saldo del
corrispeliivo falturato. In caso di nchiesta successiva alla dala della Verifica i

fempi sopra indicali decorrono dalla dala di nchiesta

» Ulteriori accreditamenti 1.000 Euro (per accreditamento)
(successivi alla stipula del conlratio, concordali in fase di verifica e richiesti a/m rapporto di audit)
»  Eventuali ulteriori visite 1.200 Euro per giomo/uomo
(Straordinanie, supplementari, chiusura Non conformitd. Frazioni del gg/uomo saranno fatturate in proporzione)
» Rimborso chilometrico 055  Euro/Km
* Eventuali spese di viaggio, vitto e alloggio Al coslo
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Sezione 8: Quotazione rinnovo

B

Per la prossima Verifica di Rinnovo della Certificazione di Sistema di Gestione (vedi Procedura GP01), qualora
non si riscontrino modifiche sostanziali della struttura aziendale elo dello Scopo di Certiticazione, si intenderanno
confermale tulle le condizioni della presente offerta, falto salvo I'adeguamento ISTAT (come da Condizioni Generali
di Vendita - SF05)

Come previsto da nostra Procedura GPO1, al fine di garantire la continuita del certificato, la verifica di rinnovo dovra
essere effettuala entro 36 mesi dalla data della verifica iniziale, o della precedente verifica di rinnovo, ed in ogni
caso con un anticipo che consenta di portare a termine 'eventuale chiusura di Non Conformita ed il processo di
delibera prima della scadenza del cerlificalo in vosiro possesso (lempo consigliato 90gg).

Sezione 9: Notelnloarallm

»

=
~
~

La presente Offerta ha una validila di sei mesi e le condizioni in essa descritte sono valide purché le attivita abbiano
inizio entro 6 mesi dalfaccetlazione '

Tutli | prezzi indicali si intendono IVA esclusa

Il contratto pud essere rescisso in qualsiasi momento come specificalo nelle Condizioni Generali di Vendila - SF05.

I termini @ le condizioni definite nella presente Offerta sono da integrare con quanio previsto nella Procedura GPO1
e melle suddelte Condizioni Generali di Vendita - SF05. )

Al sensi dell'art.26 e, ove applicabile, del Titolo IV del DLgs.81/2008 e s.m.i., il Cliente fornira a Bureau Veritas
prima dellinizio delle attivita indicazioni su:

- i rischi specilici esistenti presso i luoghi di lavoro nei quali operera il personale Bureau Verilas

- l2 modalita di comportamento che i tecnici Bureau Veritas dovranno rispeltare per lavorare in sicurezza allinterno
del silo

Tali indicazioni saranno riportale in schede specifiche o in alternativa in estratti del DVR del sito o, ove applicabile,
nel Piano di Sicurezza e Coordinamento (PSC) previsto dall’art. 100 del DLgs.81/2008 e s.m.i. Sempre ove
necessario e applicabile il Cliente fornira Piano di evacuazione e di emergenza.

E’falta responsabilita del Cliente mettere a disposizione tutti gli strumenti, altrezzalture (inclusi Specifici Dispositivi di
Protezione in caso di lavorazioni speciali) ed il personale qualificalo che dovessero essere necessari per
I'esecuzione delle altivita oggetio della presente offerta. Si chiede infine la disponibilita di una persona che
accompaqni ed assista il tecnico Bureau Veritas allinterno del sito nellespletamento delle altivith commissionale e
lo informi di eventuali ulteriori faltori di rischio rispelto a quanto gia trasmesso.

* Quanto riportato in precadenza vale nellipotesi in cul Bureau Veritas svolga allivita di natura intellettuale elo
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Sezione 10: Accettazione

» Bureau Verilas inlerviene nel quadro delle Condizioni Generali di Vendita — SF05 che coslituiscono parle integrante
della presente Offerta. Per I'acceltazione dell'Offerta, & necessario inviarci una copia della Presente e dolle
Condizioni Generali di Vendita — SF05, datate e lirmate nell'apposito campo

» Nal caso in cui dovesse pervenirci controfirmata esclusivamente l'clferia, si intenderanno accettate anche le
Condizioni Generali di Vendita — SF05 allegate, in quanto parte integrante della stessa.

» Con l'accettazione della presente Offerla, I'azienda richiedente conferma i dati riportali relalivi a: scopo di
certilicazione, numero degli addetti coinvolti nella gestione del processi realizzativi. Qualora tali dali fossero inesatti,
I'azienda & tenuta ad informare tempestivamente Bureau Veritas per consentire la conferma o la revisione del
servizio offerto,

Per conto della societa: Bureau Veritas ltalia S.p.A

Andeea FILIPPI
Disnisone Cemicazione

.

Tel V0 0227090247 - Maob -'w A5 TROR LGS

Fax (= 3¥N 02 2T006K1S

[y s i

Per conto della societa: VOLI GROUP SOCIETA' COOPERATIVA, dichiariamo di accettare in ogni sua parte la
presente Offerta.

» Desideriamo ricevere la visila di certificazione nel periodo: _DQ,L_,_QQ MAC L0 WD
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